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Granskning av kommunens styrning och uppféljning av arbetsmiljoarbetet

Koping kommuns revisorer har genomfort en granskning av hur kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsnamnden styr och féljer att kommunens arbetsmiljoarbete uppfyller
lagar, foreskrifter och interna styrdokument.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden i stora delar har sékerstallt ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Vi menar dock att styrningen fran bade kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsnamnden kan starkas ytterligare.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden har
vidtagit sarskilda atgarder avseende arbetsmiljon med anledning av Covid-19-
pandemin.

Vi ser att de problem som finns nar det galler kommunikationen mellan Kommunal och
Vard- och omsorgsforvaltningens chefer ar allvarlig och vi vill har understryka att
arbetsgivar- och arbetstagarforetradare har ett gemensamt ansvar att I6sa detta.

Utifran var bedomning och slutsats:
Rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden att:
— Tar fram handlingsplaner for hur malen som aterfinns i budgeten avseende

medarbetare ska uppnas.

— Bryta ned arbetsmiljomal som &r fastslagna i arbetsmiljopolicyn samt ta fram
handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Ta fram rutiner och stéddokument for hur de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska genomféras och dokumenteras.

— Besluta att nya chefer som inte har nadgon utbildning i arbetsmiljéfragor sedan
tidigare inte ska erhalla ansvaret for arbetsmiljouppgifterna férens de har genomgatt
utbildningen.
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— Ta fram rutiner for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef
genomgatt for att sakerstalla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

Rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Ta fram en rutin, t.ex. ett kunskapstest, att sakerstélla att all personal inom vard- och
omsorgsverksamheten har tillrdckliga kunskaper nar det galler smittskyddet.

— Ta initiativ till att atgarder vidtas for att forbattra kommunikationen med Kommunal
da vi anser att en bra samverkan/samarbete med de fackliga organisationerna ar av
stor vikt for att kunna sékerstélla en god arbetsmiljo for de anstallda.

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2021-03-19.

Kommunrevisionen 6verldmnar rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna och
begér svar senast den 31 maj 2021 pa vilka atgarder kommunstyrelsen och vard-och
omsorgsndmnden har for avsikt att vidta med anledning av granskningen och de
synpunkter och rekommendationer som lamnas i rapporten.

Svaret skickas till Karin Helin Lindkvist, KPMG, karin.helin-lindkvist@kpmag.se.

For kommunrevisionen i Kopings kommun

Hans Andersson Goran Nilsson
Sammankallande i revisionen Ledamot i revisionen
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Sammanfattning

Vi har av Kopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden styr och foljer att kommunens arbetsmiljoarbete
uppfyller lagar, foreskrifter och interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
lonepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo mm. ar mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka
ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden i stora delar har sakerstallt ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Vi menar dock att styrningen fran bade kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsnamnden kan starkas ytterligare.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden har
vidtagit sarskilda atgarder avseende arbetsmiljon med anledning av Covid-19-
pandemin.

Vi ser att de problem som finns nér det galler kommunikationen mellan Kommunal och
Vard- och omsorgsforvaltningens chefer ar allvarlig och vi vill har understryka att
arbetsgivar- och arbetstagarforetréadare har ett gemensamt ansvar att I6sa detta.

Utifran var bedémning och slutsats:

Rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden att:

— Tar fram handlingsplaner for hur malen som aterfinns i budgeten avseende
medarbetare ska uppnas.

— Bryta ned arbetsmiljomal som ar fastslagna i arbetsmiljopolicyn samt ta fram
handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram rutiner och stdddokument fér hur de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska genomféras och dokumenteras.

— Besluta att nya chefer som inte har nagon utbildning i arbetsmiljofragor sedan
tidigare inte ska erhalla ansvaret for arbetsmiljouppgifterna foérens de har genomgatt
utbildningen.

— Ta fram rutiner for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef
genomgatt for att sakerstalla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Ta fram en rutin, t.ex. ett kunskapstest, for att sakerstalla att all personal inom vard-
och omsorgsverksamheten har tillrdckliga kunskaper nér det galler smittskyddet.

Inledning/bakgrund

Vi har av Kopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
styr och foljer att kommunens arbetsmiljoarbete uppfyller lagar, féreskrifter och interna
styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
lonepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo mm. & mycket betydelsefulla faktorer for hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka
ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska satta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och 6vriga
medarbetares ansvar ar att verkstalla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och
rollférdelningen ar tydlig. Personalavdelningen-avdelningens kompetens och stod ar av
yttersta vikt for att ansvariga chefer ska ha forutsattningar for att kunna ta sitt
arbetsgivaransvar i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och
styrdokument.

Under 2020 har den pagaende Covid-19-pandemin medfort en kraftigt 6kad belastning
pa anstallda i kommunen. Det galler sarskilt inom vard- och omsorgsverksamheten
men aven inom andra verksamhetsomraden. Férutom de utmaningar som pandemin
innebar i form av 6kad arbetsbelastning inom vissa verksamheter medfor ocksa den
nya situationen bland annat en hogre sjukfranvaro, nya rutiner for att minska
smittspridning och risk for évertid och/eller att planerad ledighet dras tillbaka.
Pandemin har ocksa i hog utstrackning inneburit en psykisk pafrestning pa de anstallda
pa grund av oro for smittspridning. Sammantaget innebar detta att den fysiska, sociala
och organisatoriska arbetsmiljon kan paverkas.

Kdping kommuns revisorer bedomer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av arbetsmiljdarbetet. | granskningen kommer
sarskilt fokus att ligga pa hur kommunen hanterar pandemin utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete med fokus p& hur namnden hanterar Covid-19-
pandemin utifran ett arbetsmiljéperspektiv.

Vi kommer darfor att granska:

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer (med sarskilt fokus pa riktlinjer
och rutiner fér organisatoriska och social arbetsmiljo, tillbud) fér hur kommunen
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete?

e Om namnden och har faststallda mal for arbetsmiljon?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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o Dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

Om utbildningsinsatser har gjorts for att sakerstalla att alla som har ett
arbetsmiljdansvar har tillracklig kompetens avseende arbetsmiljdarbetet i
allméanhet?

Om fackliga foretradare uppfattar att namnden bedriver ett tillfredstéllande
systematiskt arbetsmiljdarbete?

o0 Om fackliga foretradare uppfattar att det ar ett bra samarbete mellan de
fackliga foretrddarna och ndmnden/férvaltningen?

0 Finns utsedda skyddsombud?

Om vard- och omsorgsnamnden har ett systematiskt angreppsatt kring
arbetsmiljofragor, personalomsattning och sjukfranvaro?

Om kommunstyrelsen och namnden har vidtagit sarskilda atgarder med
anledning av Covid-19-pandemin?

0 Har arbetsmiljbarbetet forstarkts med anledning av pandemin?
Vilka férebyggande atgarder har vidtagits?

Har sérskilda riskbedémningar for arbetsmiljon gjorts?

Finns ett system for att kontinuerligt fanga upp risker?

O O O O

Vilka risker har identifierats?
o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av identifierade risker?

Vilka sarskilda uppféljningar av arbetsmiljon gér kommunstyrelsen och namnder
under pandemin.

Granskningen avser arbetsmiljdarbetet generellt men med ett sarskilt fokus pa hur
kommunen hanterar Covid-19-pandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden samt kommunstyrelsens
Overgripande styrning av arbetsmiljdarbetet.

Revisionskriterier

Fo6ljande revisionskriterier ar aktuella:

Arbetsmiljélagen
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljé

Kommunens faststéllda styrdokument avseende arbetsgivaransvaret med fokus pa
arbetsmiljo.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av aktuella styrdokument.

— Intervjuer med berérda fértroendevalda och tjanstepersoner daribland kommunchef,
personalchef, kommunstyrelsens ordférande, vard- och omsorgschef, enhetschefer
inom vard- och omsorgsforvaltningen, vard- och omsorgsnamndens vice
ordférande, HR-generalist.

Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att faktakontroller rapporten.
Resultat av granskningen

Fullméktiges dvergripande styrning av arbetsmiljoarbetet
| Arbetsmiljopolicyn, KF 2017-05-29, finns foljande 6vergripande arbetsmiljomal:

"Mal for arbetsmiljoarbetet
« att stéandigt forbattra arbetsmiljon och framja halsa
« att alla medarbetare ska ha tillrackliga kunskaper i arbetsmiljofragor

« att ingen medarbetare utsatts fér diskriminering eller krankande séarbehandling. Det
ska vara tydligt uttalat for alla att det inte accepteras

« att det finns bra rutiner for att identifiera starka psykiska pafrestningar i arbetet och
om det finns vidtas atgarder for att motverka ohalsa

« att arbetsmiljoarbetet foljs upp och utvarderas kontinuerligt”

Arbetsmiljopolicyn innehaller ocksa en évergripande formulering om arbetsgivarens
och den enskildes ansvar for arbetsmiljon.

| "Gemensamt reglemente for styrelsen och ndmnderna i Kopings kommun”, antaget av
fullmaktige 2020-06-15, fastslas i § 27 "Personalansvar och arbetsmiljoansvar” att
namnden ar anstallningsmyndighet for personal i néamndens verksamheter. Undantaget
ar forvaltningschef som kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet fér. Respektive
namnd har ocksa arbetsmiljoansvar for anstallda i namndens verksamheter.

Vid fullmaktiges sammantrade 2020-06-15, fastslogs i 8 44 "Riktlinjer for férdelning av
arbetsmiljouppgifter”. Fullmaktige beslutar ocksa att uppdra till styrelse och namnder
att tillse att nuvarande delegationer av arbetsmiljéuppgifter 6verensstammer med de
nya riktlinjerna. Vidare beslutar fullmaktige att i samband med uppfdljning av
internkontrollplan 2020 ska uppfdljning goras av att styrelser och namnden sett dver
nuvarande delegationer av arbetsmiljouppgifter.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Beddmning

Enligt var bedoémning finns en tydlig fordelning av det politiska ansvaret for
arbetsmiljon. Vi ser som positivt att fullmaktige har fastslagit mal for arbetsmiljon i
arbetsmiljépolicyn.

Kommunstyrelsens styrning och uppféljning

Kommunstyrelsens mal

lakttagelser

| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020 finns foljande mal formulerat avseende
medarbetare:

"Vi har engagerade medarbetare som trivs och utvecklas och ett gott ledarskap.”
Till malet finns foljande fyra kvalitetsfaktorer kopplade:

e Vi har motiverade medarbetare (mats genom HME? ).

¢ Vihar engagerade ledare som visar tillit (mats genom HME).

e Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ratt satt (mats genom HME).

e Vi har friska medarbetare (mats genom sjukfranvaron).

Under 2020 fanns inga handlingsplaner kopplade till malen.

Beddmning

Vi kan konstatera att Kommunstyrelsen har mal och malvarden som &r kopplat till
medarbetarna i budget 2020. Vi anser dock att det bér finnas en handlingsplan med
tydlig koppling till malen.

Styrdokument

lakttagelser

Vi har vid var granskning tagit del av foljande styrdokument avseende styrning av
arbetsmiljéfragorna:

e Rutin for samtalsstod vid foretagshalsovarden.
o Arlig uppféljning SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete).
e Fordelning av arbetsmiljouppgifter.

e Arbetsgang om riskbedémning fran chefshandboken samt mall for regelbunden
riskbedémning infér planerade férandringar.

1 Hallbart medarbetarengagemang (HME) en modell och en enkét for att kontinuerligt utvardera och félja upp arbetsgivarpolitiken i
kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).Modellen har tagits fram av SKR och Radet for framjande
av kommunala analyser (RKA).

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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¢ Individuell riskbedémning.

¢ Rutin féor anmélan och hantering av arbetsskada och for tillbud.
¢ Mall fér dokumentation om exponering av smitta.

¢ HR-nytt (nio nummer).

e Processkarta och information om arbetsgruppen Resursplaneringsgruppen.
(RPG).

¢ Riktlinje — Bemanning vid omfattande franvaro.
o Mall tillifallig placering.

e Bemanningsstrategi sommar 2020

e Chefsenkéaten 2020.

Beddmning

Enligt var bedémning ar det relativt val forsorjt med styrdokument till stod i
arbetsmiljoarbete. Vi saknar dock tydligare styrdokument rutiner for hur den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska undersokas och féljas upp.

Systematiskt arbetsmiljoarbete SAM

lakttagelser

| rutin for det systematiska arbetsmiljdarbetet beskrivs kortfattat syfte, mal, ansvar och
medverkande, genomfdrande samt uppfoljning. Enligt rutinen ska varje enhet fylla
mallen for den arliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet och skickas till forvaltningens
skyddskommitté. Forvaltningschefen ar ansvarig for att dem arliga uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet genomfors pa forvaltningsniva tillsammans med skyddskommittén.

| uppféljningen finns bland annat fragor om det finns konkreta och uppfoljningsbara mal
pa arbetsplatsen samt om malen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar
kénda pa arbetsplatsen.

Forvaltningen sammanstaller enheternas uppféljningar och éversander det till
personalavdelningen. Sammanstallningen redovisas ocksa i respektive namnd samt i
forvaltningens skyddskommitté. Sammanstéllning av kommunens gemensamma
arbetsmiljoarbete redovisas i kommunens centrala skyddskommitté. Férutom detta
dokument for uppfoéljning finns inga beskrivningar och rutiner for hur det systematiska
arbetsmiljdarbete ska bedrivas under aret.

Beddmning

Enligt var bedémning finns tydliga rutiner for uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

| den rutinen for uppfoljning av SAM finns ett antal viktiga punkter som ska féljas upp.
Vi anser dock att det ar en brist att det inte finns stod och rutiner for hur cheferna ska
genomfora de olika delarna i arbetsmiljoarbetet. Vi anser det kan medféra att det finnas

7
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en risk for att arbetsmiljoarbetet genomfors pa olika satt i verksamheterna och med
olika god kvalitet.

Vi ser som positivt att det i rutinerna anges att resultatet av det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska redovisas i respektive namnd.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

lakttagelser

Nar en ny chefs anstalld tilldelas chefen ansvar for arbetsmiljouppgifterna.
Personalavdelningen genomfor tillsammans med féretagshéalsovarden utbildningar for
alla chefer. Alla nya chefer utbildas i personalfragor inklusive arbetsmiljo. | dokumentet
"Fordelning av arbetsmiljéuppgifter fér Kopings kommun” finns formuleringar om vilken
kunskap och kompetens en chef ska ha for att fa ansvar for arbetsmiljouppgifterna. |
instruktioner kopplat till riktlinjen star att nya chefer ska genomféra
introduktionsutbildning i arbetsmiljo och rehabilitering inom tre manader. Vidare star att
den arliga arbetsmiljoutbildningen &r obligatorisk for chefer att genomféra.
Personalavdelningen genomfér utbildningar for alla chefer och skyddsombud.
Utbildningen ar uppdelad i tre delar, grundlaggande arbetsmiljo, organisatorisk och
social arbetsmiljé sam hantering av hot, vald och droger.

Utbildningen genomfors tva ganger per ar och halls for chefer, skyddsombud och
skyddskommittéer. Personalavdelningen har deltagarférteckning pa alla som
genomgatt utbildningarna.

Beddmning

Vi anser att det finns en tydlig fordelning av arbetsmiljuppgifterna. Vi ser som positivt
att finns dokumenterat att nya chefer ska genomféra introduktionsutbildning i
arbetsmiljo och rehabilitering inom tre manader fran att de blivit tilldelade ansvaret. For
att ytterligare sakerstélla att ansvarig chef har erforderlig kompetens rekommendera vi
att nya chefer som inte har nagon utbildning i arbetsmiljéfragor sedan tidigare inte ska
erhalla ansvaret for arbetsmiljouppgifterna forens de har genomgatt utbildningen.

Vard- och omsorgsnamnden
Namndens styrning

lakttagelser

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om de évergripande malen for verksamheten
vom utgar frdn namndens grunduppdrag. Enligt uppgift vid vara intervjuer gjordes
under 2019 ett stort arbete med att ta fram nya skarpa mal for hela namnden som
ocksa kopplas till arbetsmiljon ute i verksamheten. Under 2019 fick hela namnden en
genomgang av medarbetarperspektivet inklusive arbetsmiljo och sjukfranvaro.
Namnden har utvarderingsdagar, d& man féljer upp malen. Under 2020 har det pa

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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grund av pandemin inte kunnat genomféras pa det satt som det gors vanligtvis. Dock
har aterkoppling skett pa ordinarie namndsammantrade.

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020 finns féljande mal formulerat
avseende medarbetare:

"Vi har engagerade medarbetare som trivs och utvecklas och ett gott ledarskap.” Till
malet finns foljande fyra kvalitetsfaktorer kopplade:

e Vi har motiverade medarbetare (mats genom HME? ).
e Vihar engagerade ledare som visar tillit (mats genom HME).
e Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ratt satt (mats genom HME).
e Vi har friska medarbetare (méats genom sjukfranvaron).
Under 2020 fanns dock inga handlingsplaner kopplade till malen.

Beddmning

Vi ser som positivt att namnden har formulerat mal och kvalitetsfaktorer for att mata
maluppfyllelsen. Vi ser dock som en brist att det inte finns nagra handlingsplaner med
atgarder kopplade till malet och kvalitetsfaktorerna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

lakttagelser

Ko6pings kommun har inget samverkansavtal med arbetstagarorganisationerna. Pa de
olika enheterna i férvaltningen finns det en form av samverkan genom
arbetsmiljogrupper. Fran dessa grupper lyfts fragor till forvaltningens skyddskommitté
som i normala fall sammantrader 2 ggr/ar. Pa dessa moten gar man bland annat
igenom statistik pa sjukfranvaro, tilloud osv.

Under pandemin har dock skyddskommittén haft tatare méten dd man bara fokuserat
pa fragor kopplat till Covid-19-pandemin.

Forutom de rutiner som finns for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa central niva
finns aven lokala rutiner inom vard- och omsorgsforvaltningen. Vid intervjuerna framfor
cheferna att de upplever att de har klara rutiner sa att de vet hur de ska arbeta med det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Under 2019 togs fram ett arshjul for arbetsmiljoarbetet som cheferna tycker ar ett bra
stdd. Det gor att de pa ett latt satt kan fa en dverblick vad som ska genomféras under
aret. Vid intervjun framfors vidare att det tidigare hande att saker glomdes bort men
med arshjulet dar alla moment ar inskrivna har de ett bra stod.

Pa forvaltningsniva gors en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och
de olika delarna som ingar dar. Varje chef far géra en redovisning av enhetens SAM
under aret och redovisningen granskas sedan pa forvaltningsniva. Vid granskningens

2 Hallbart medarbetarengagemang (HME) en modell och en enkat for att kontinuerligt utvardera och folja upp arbetsgivarpolitiken i
kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).Modellen har tagits fram av SKR och Radet for framjande
av kommunala analyser (RKA).
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genomférande uppges att pa grund av pandemin har man annu inte genomfort den
forvaltningsovergripande sammanstéllningen. Tanken &r att forvaltningen ska ta fram
en handlingsplan for arbetsmiljéarbetet.

Vid var granskning framfors att det forekommer att man missar att géra riskanalyser
infor foréandringar och att det har finns ett lArande att gora hos cheferna. Enligt uppgift
vid var granskning paminner personalavdelningen standigt om riskanalyser.

Organisatorisk och social arbetsmiljo fljs bland annat upp genom medarbetarenkéaten
som genomfors vartannat ar. Under 2020 har ocksa en chefsenkat genomforts med
alla kommunens chefer. Vid vara intervjuer framfors att man garna skulle se att den
genomfordes varje ar.

Nar medarbetarenkaten genomforts far cheferna tydliga instruktioner fran
Personalavdelningen om tidsplan samt hur de som chefer ska arbeta med resultatet av
enkaten. Cheferna kan fa stod fran Personalavdelningen eller fran extern konsult i de
fall de behover stdd med att arbeta vidare med resultatet av medarbetarenkaten.

Vid var granskning framfors att uppfoljning/hantering av problem i grupper som visat
lagt resultat pA medarbetarenkaten paverkas av ekonomiska aspekten som gor det
svart att vidta de atgarder som man ser att det finna behov av. Vidare framfors att det
hade varit en fordel om de hade haft kompetens inom kommunen for att hantera t.ex.
problem i arbetsgrupper i stallet for att vara tvungen att ta in konsulter da det ofta ar
ganska kostsamt. | dagslaget far de prioritera de arbetsgrupper dar de anser att det
finns storst behov.

Inom vard och omsorgsverksamheten kan enhetscheferna ha manga medarbetare
direkt understallda sig. Vid var granskning far vi information om att en chef kan ha upp
till 57 tillsvidareanstallda medarbetare understallda sig. Till det tillkommer bade
manadsanstallda vikarier och timvikarier. | budgetforslaget 2021 star att namnden har
en malsattning att varje chef ska ha hogst 30-35.

Vid var granskning framfors att de rent generellt har problem med chefsforsorjning
inom vard- och omsorgsverksamheten. Vid vara intervjuer framfors vidare att det
anstrangda forhallandet till Kommunal har paverkat kompetensforsorjningen negativt
nar det galler chefsrekryteringen.

Vid var granskning framfors att relationen till Kommunal ar ett arbetsmiljéproblem for
forvaltningens chefer.

Vid vara intervjuer framfors att cheferna skulle 6nska att dialogen med fackliga
foretradare skulle finnas mer néra ute i verksamheten. Enligt de intervjuade cheferna ar
forhallande till fackforbundet Kommunal anstrangt och det saknas en bra dialog.

Enligt uppgift vid vara intervjuer har 6verordnad chef kontroll pa att alla chefer gar de
arbetsmiljoutbildningar som de ska genomga for att ha ansvar for
arbetsmiljouppgifterna. Vid vara intervjuer framfors dock fran cheferna att de efterlyser
andra arbetsmiljdutbildningar an de som kommunen erbjuder for att ytterligare starka
sina kunskaper inom arbetsmiljdomradet.

Forutom arbetsmiljéutbildningarna finns en utbildning "Diplomerad chef” som nya
chefer i forvaltningen ska genomga.
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Beddmning

Enligt var beddémning finns det bra rutin for att folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom verksamheterna. Som vi papekade under kap 3.2.32, saknas
dokumenterade rutiner och stdd for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
bedrivas. Vi anser det kan medfdra att det finnas en risk for att arbetsmiljoarbetet
genomfors pa olika satt i verksamheterna och med olika god kvalitet.

Vi ser ocksa som en brist att de arbetsmiljomal som ar fastslagna i arbetsmiljépolicyn
inte har brutits ned i namndens verksamhet.

Vidare anser vi att det bér finnas dokumenterat vilka arbetsmiljéutbildningar respektive
chef genomgatt for att sakerstalla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

Samarbete med fackliga foretradare

lakttagelser

Det varierar i verksamheterna hur val det ar forsett med skyddsombud. Inom LSS-
verksamheten finns det skyddsombud medan det ar lite mer varierande inom
hemtjansten.

Cheferna framfor att de garna ser att det finns skyddsombud pa alla arbetsplatser men
att det kan vara svart att fa anstallda att ta pa sig denna uppgift. Cheferna uppger att
de forsoker uppmuntra personalen att ta pa sig uppdraget som skyddsombud.
Arbetsgivaren gor dock ingen planerad aktiv insats for 6ka antalet skyddsombud.

Personalavdelningen genomfér gemensamma utbildningar fér chefer och
skyddsombud.

Personalavdelningen har under en langre tid genomfort ett stort antal

aktiviteter tillsammans med representanter fran bade forvaltningen och den

facklig organisationen Kommunal. Personalavdelningen har ocksa haft handlingsplaner
dar utbildningar som fortroendefullt samarbete och konflikthantering anordnats. Aven
dialogmoéten med och utan ombudsman har genomforts samt méten med
representanter fran bade SKR och Kommunal centralt. Insatserna har dock inte gett
onskad effekt. Utbildningar genomfors ocksa kontinuerligt med chef och skyddsombud
gemensamt i arbetsmiljofragor tillsammans med Foretagshalsovarden.
Fordjupningsutbildningar och stod erbjuds ocksa kontinuerligt samt nar behov uppstar.

Atgarder med anledning av Covid-19.pandemin

lakttagelser

Pa overgripande kommunledningsniva har respektive forvaltningschef informerat
kommunens stabschef om den egna férvaltningens lagesbild varje vecka. Stabschefen
har darefter gjort en samlad lagesbild for kommunen som tillsammans med information
fran Regionens smittskyddsenhet och Lansstyrelsen delgetts kommunledningens
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informations och beslutsgrupp. Férvaltningschefer har darefter informerat sina chefer
och medarbetare om kommunens lagesbild och dér tillhérande rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten.

Staben har bemannat med kanslichef som stabschef samt representanter fran
kommunikationsavdelningen, personalavdelningen, beredskapssamordnare och
sakerhetssamordnare.

Personalavdelningen har informerat kommunens centrala skyddskommitté vid
regelbundet inplanerade extra méten. Inledningsvis under pandemin genomférdes
detta varje dag for att darefter genomféras en gang per vecka.

Pa detta satt har fragor fangats upp fran de fackliga organisationerna for att delges
stabsorganisationen och vidare till kommunledningsgruppen vid behov.

For att ge en samlad information om arbetsmiljé och arbetsrétt under pandemin har
personalavdelningen skapat ett dokument HR nytt som har delgetts samtliga chefer
och MBL-forum/centrala skyddskommitté i kommunen. HR-nytt har cheferna kunnat
anvanda vid information pa personalméten i verksamheterna.

Under perioden 15 april till 15 oktober genomférdes en tillfallig omorganisation av de
tva bemanningsenheter som finns i kommunen. Bemanningsenheterna organiserades
da under pa personalavdelningen. Detta var en viktig forutsattning for att kunna
organisera bemanningsfragorna samlat for hela kommunens verksamheter

Arbetsmiljogrupperna har haft tatare méten under pandemin och kommunens centrala
skyddskommitté har haft mote 1gang i veckan.

Personalavdelningen meddelade cheferna att de skulle gora sérskilda riskbedémningar
med anledning av pandemin. Riskbedémningarna samlades in av
personalavdelningen. Riskbedémning ska vara ett levande dokument och uppdateras
kontinuerligt. Enligt uppgift vid vara intervjuer ar den HR-generalist pa
Personalavdelningen som ar kopplad till férvaltningen bra pa att paminna cheferna om
detta.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen bildades snabbt en samordningsgrupp vid
pandemins utbrott. Samordningsgrupp bestod av delar av foérvaltningsledningen,
kommunikator och samt medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Denna grupp
traffades dagligen och gick igenom alla tankbara risker som kan uppsta i
verksamheterna. De har ocksa lagt stort fokus pa information. Pa kommunens hemsida
finns all information om pandemin samlad pa ett stalle.

Det fanns en oro hos personalen i verksamheterna for att arbeta med brukare som var
sjuka i Covid-19-pandemin. Forvaltningen tog snabbt hjalp av vuxenutbildningen som
hjalpte till att ta fram utbildning fér personalen

| samband med utbrottet av pandemin andrades snabbt rutinerna. De stangde ner
dagverksamheten och véaxelvarden och personalen blev flyttad.

| forvaltningen har det varit manga som inte arbetet med sitt grunduppdrag utan har fatt
gOra andra arbetsuppgifter under pandemin.
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| april 2020 togs fram en riktlinje for bemanning vid omfattande franvaro. | denna
riktlinje faststalldes rutiner i de fall anstéllda skulle flyttas till annan arbetsplats eller
andra arbetsuppgifter vid omfattande personalfranvaro.

| borjan av pandemin fanns det svarigheter att fa tag i skyddsutrustning vilket innebar
att verksamheten fick géra sin egen skyddsutrustning. For att klara behovet av
skyddsutrustning tog kommunen in en logistiker och startade ett lager

Personalen har fatt speciella utbildningar i smittskydd och vid vara intervjuer framfors
att regionens smittskyddsenhet har varit till stor hjalp. Atgarder som vidtogs var att det
alltid fanns en chef och en MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) i beredskap.
Bemanningsenehet hade ocksa 6ppet pa helgerna for att kunna stétta enheterna med
vikarier vid franvaro.

Till varje brukare har gjorts en riskbedémning och en dokumenterad beskrivning for
varje brukare om vilka skyddsatgarder som behévde vidtas.

Ett problem ar att medarbetare i vissa fall har bristande sprakkunskaper vilket gjort att
de fatt tagit fram information i form av bilder for att sékerstalla att alla kan ta till sig
informationen. Vid var granskning framfors att de skulle kunna behova sékerstélla pa
ett battre satt att de anstéllda forstar och kanner till rutiner med mera.

Pa Vard- och omsorgsnamndens utskott och namndsammantraden rapporteras
regelbundet situationen kopplat till pandemin och vilka atgarder forvaltningen vidtagit.
Vid var granskning framfors att namnden har fatt en bra och tydlig information pa sina
sammantraden. Det har dock inte funnits nagra arenden som foranlett nagra
namndbeslut. Vidare framfors att om de inte vetat att de hade fatt hjalp med bidrag fran
staten hade de nog skett fler namndbeslut. Enligt uppgift vid var granskning har det har
varit en god dialog kring situationen.

Forvaltningschefen har ocksa varit inbjuden till kommunstyrelsen for att informera om
laget i forvaltningens verksamheter.

Beddmning

Enligt var bedomning har bade kommunstyrelsen och namnden vidtagit atgarder med
anledning av pandemin. Vi kan dock inte utifrdn denna granskning géra en bedémning
av atgarderna varit tillrackliga da det kravs en mer fordjupad granskning av omradet.

Vi ser som positivt att sarskilda riskbedémningar har gjorts med anledning av
pandemin.

Vi ser som allvarligt de signaler som framférs gallande svarigheter i vissa fall att kunna
sakerstélla att medarbetare kan ta till sig den information som ges néar det galler
anvandande av skyddsutrustning och atgarder for att forhindra smittspridning. Vi anser
att denna fraga ar sa viktigt att det borde goras nagon form av kunskapstest for att
sakerstalla att all personal har tillréckliga kunskaper nar det galler smittskyddet.
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Fackliga foretradares synpunkter
Nedan redovisas de synpunkter som framfordes fran Kommunals foretradare:

Det finns kraftiga problem i vard- och omsorgsverksamheten. Samarbetet med
personalavdelningen fungerar pa ett bra satt. Inom hemtjansten ar det extra allvarliga
problem med arbetsmiljon.

Det ar manga chefer som inte arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete pa ett
korrekt satt och det finns allvarliga brister i arbetet. Kommunal upplever ocksa att det ar
svart for facket att arbeta med cheferna pga. Att cheferna har bristande kunskaper i
arbetsmiljofragorna.

Kommunals foretradare menar att det uppfattas som de ar besvarliga nar de "brakar”
om arbetsmiljén men att Kommunal vill bara att cheferna ska f6lja arbetsmiljlagen.

SKR kommunal utbildning, inte obligatoriskt. Ser skillnad pa de platser dar cheferna
prioritera arbetsmiljon.

Det finns ett dnskemal fran Kommunal att ha ett battre samarbete med namnden.
Vidare framfors att det varierar hur latt det ar att fa skyddsombud pé en arbetsplats
beroende pé hur val samarbetet fungera med ansvarig chef.

Kommunal menar att det finns aven fall dar chef inte foljer arbetsmiljdlagen och vagrar
samarbeta med facket. Ett exempel som framfors ar att vid personalméten later chefen
inte medarbetare prata utan ser det som chefens egen tid att prata och att
medarbetarna ska lyssna.

Nedan redovisas de synpunkter som framférdes fran Visions foretradare:

Visions foretradare upplever att arbetsmiljdarbetet fungerar bra och att namnden tar sitt
ansvar med det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen genomfor arbetsmiljotraffar och skyddskommittétraffar i vilka
arbetsmiljon tas upp. Personalméten fungerar bra och det har inte framkommit nagra
signaler om nagot annat.

Riskanalyser genomfors lopande vid behov. Det hander mycket pa central niva, inte
lika mycket pa lokal niva.

Det ar svart att rekrytera skyddsombud. Facket har uppmarksammat arbetsgivaren om
vikten av att det finns skyddsombud och de upplever att arbetsgivaren gér det enkelt
for anstallda att ta pa sig rollen.

Samarbete sker mellan de olika fackliga férbunden. Ett exempel &r nar Vision
tillsammans med Kommunal sténgde ner en arbetsplats pga. den fysiska arbetsmiljon.

Nedan redovisas de synpunkter som framfordes fran Vardférbundets
foretradare:

De fackliga foretradarna har regelbundna arbetsmiljométen med arbetsgivaren. Dar
behandlas arbetsmiljofragor t.ex. tillbud och olycksfall. Om det ar en fraga som uppstar
mellan dessa moten tar de det direkt med ansvarig chef.

14

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.



KPMG'

Kopings kommun
Granskning av kommunens styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet

2021-03-05

Skyddskommitté och MBL-forum sker regelbundet enligt ett &rshjul. Arshjulet &r
anpassat sa att arbetsmijomoten ligger fore i tid sa att man kan ta upp eventuella fragor
pa skyddskommittén

Arliga skyddsronder genomférs och de har ocks& bérjat med psykosociala
skyddsronder. Under 2020 fick de dock skjuta pa det grund av pandemin.

Vardfoérbundets fackliga foretradare framfor att de har ett bra samarbete med
arbetsgivaren och att det ar latt att lyfta fragor samt att arbetsgivaren rattar till om det
ar nagot som ar fel.

Riskbeddmning infor forandring gors for det mesta och om man missat att géra det sa
rattas det till om de patalar det. Riskbedomningarna gors tillsammans med de fackliga
foretradarna.

De fackliga foretradarna menar att kunskapen om arbetsmiljéfragorna kan variera hos
de anstéllda. De kan behéva paminna sina medlemmar om att de ska anmala tillbud
och arbetsskador da de inte alltid tanker pa att det kan vara det sarskilt vid mindre
tillbud och skador och stressrelaterade besvar.

De upplever att det ibland kan det var svart att hinna med sitt uppdrag som
skyddsombud. De menar dock att deras chef ar positiv till att man ar skyddsombud och
det finns forutsattningar och valvilja fran arbetsgivaren.

Vardfoérbundets foretradare framfor att de skulle énska att kommunen och de fackliga
organisationerna hade ett samverkansavtal. De menar dock att de arbetar i
samverkansandan trots att de inte har ett samverkansavtal.

Det har tagit mycket tid for sjukskoterskorna att informera personalen i det dagliga
arbetet under pandemin. De har haft mycket utbildningar i vardhygien och pratat
mycket om det. Vardférbundets foretradare framfor att de tycker att man éver lag
hanterat pandemin bra i kommunen.

3.5.1 Beddtmning

Vi kan konstatera att de olika fackliga foretradarnas uppfattning skiljer om hur
samarbetet fungerar med kommunen som arbetsgivare.

4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden i stora delar har sakerstallt ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Vi menar dock att styrningen fran bade kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsnamnden kan starkas ytterligare.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden har
vidtagit sarskilda atgarder avseende arbetsmiljon med anledning av Covid-19-
pandemin.

Vi ser de problem som finns nér det galler kommunikationen mellan Kommunal och
Vard- och omsorgsforvaltningens chefer ar allvarlig och vi vill har understryka att
arbetsgivar- och arbetstagarforetréadare har ett gemensamt ansvar att I6sa detta.

15

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.



4.1

KPMG'

Kopings kommun
Granskning av kommunens styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet

2021-03-05

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats:

Rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden att:

— Tar fram handlingsplaner for hur malen som aterfinns i budgeten avseende
medarbetare ska uppnas.

— Bryta ned arbetsmiljomal som ar fastslagna i arbetsmiljopolicyn samt ta fram
handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Rekommenderar kommunstyrelsen att:

— Ta fram rutiner och stdddokument fér hur de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska genomféras och dokumenteras.

— Besluta att nya chefer som inte har nagon utbildning i arbetsmiljofragor sedan
tidigare inte ska erhalla ansvaret for arbetsmiljouppgifterna foérens de har genomgatt
utbildningen.

— Ta fram rutiner for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef
genomgatt for att sakerstalla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

Rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

— Ta fram en rutin, t.ex. ett kunskapstest, att sakerstalla att all personal inom vard-
och omsorgsverksamheten har tillrdckliga kunskaper nér det galler smittskyddet.

Datum som ovan
KPMG AB

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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